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1. Introducao

Este documento tem como objetivo auxiliar aos usuarios na utilizacdo das
funcionalidades da segunda versao do Sistema de Emissao de CSV (Certificado de
Seguranca Veicular) - SisCSV 2.0.

Ele contém uma descricdo detalhada e ilustrada de cada item, e seus respectivos
passos, de acordo com a atividade executada pelo usuario de qualquer entidade que
utilize o sistema, seja DENATRAN, DETRAN ou ITL.
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2. Acessando o SisCSV 2.0

O SisCSV 2.0 é acessado através do enderego: https://www?2.infoseg.gov.br/siscsv.

O sistema utiliza pop-ups para abrir algumas funcionalidades, portanto, para seu
perfeito funcionamento é necessario que a opcdo de “bloqueio de pop-ups”, no seu
navegador, esteja desabilitada ao menos para este site.

2.1 Configurando o Bloqueador de Pop-Ups

Para entrar nas configuracbes do bloqueador de pop-ups, na janela do Internet
Explorer, aponte para Ferramentas (Tools) > Opgdes da Internet (Internet Options)...

' Forramentas  Ajuds
Ernal & moticias ]
Bloquaador de Pop-ups *
Gerenciar Compiemankas. .,
Srcronizar. .,
Wird o Lipdate

Diagnosticar Problemas de Conecdo. ..
Redefirir configurapies da Web...

Opches da Intermat

Figura 1 - Menu Ferramentas > Opc¢les da Internet...

Na guia Privacidade (Privacy), opgao “Bloqueador de Pop-Ups” na parte inferior da
janela, vocé pode ativar ou desativar o bloqueador. Para mudar estas configuracoes,
clique no botdo Configuracdes (Settings).
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opcies da neermer R TP
Canexbes | Pragramas | Avancadas
Gerd | Seguana Privaodade | Contedda
Canfiguracies
€ | Seleciore uma configuracio pars a zona da Inbeme,
; ; FMédia
- -Hoqueis coolies de berceires que nbe kenham uma politica de
privacidads compacts

1 - - Bioquels coakies de bercairos que sabam nformagBes que
-T podem ser usadas para conkats-lo sem o seu consentmento

= Rstringe cookies da tercedos que safvam informapies que
padem ser usadas para conkatd-lo sem o seu consentmento
explicikn

Sites I Impartar [ &vancadn I Pt E: I

Bogquaasdor de Pop-ups
6:’; m#:mmﬂﬁm pap-upseja  Configuragiies

¥ Atvar Blogueadar de Pop-ups

o | concelsr | e

Figura 2 - Opgbes da Internet...

Por padrao, todos os sites serdo monitorados pelo Bloqueador. Para cadastrar o Portal

SisCSV, evitando que suas pop-ups sejam bloqueadas, digite

endereco

https://www?2.infoseg.gov.br/siscsv no campo “Enderecgo do site a ser permitido” e clique

em “Adicionar”.
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Conligur acdes da Blogue ador de Pop-ups !’

~ Exceglies
= Depopups estio blogueadas ra momento. Vesd pode pemil pog-Lipe
| !| de sites szpeciico: adcionands o ste & Bia 2 seguir

Endeiera da ste com permesio

|I.w.w sizcay. com b I Adiciona I
Hemeawer I

F&rres iy fud o

Sites pesmibdos:

~ Niotficacies o nivel do fito
¥ Tooar um som quando um pog-up for blogqueada.
¥ Mostiar a Bana de Informagdies quando um popp for bioqueado.
Niwel da filro:
|I'-!u'=:l1n:r bloguieia a maons dog pOp-URG SUEomEScos ﬂ

Figura 3 - Configuracées do Blogqueador de Pop-Ups

Depois de fechar as janelas de configuracdo, caso a tela de autenticagdo do usuario
nao aparega, pressione a tecla F5.
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3. Autenticacao do Usuario

Na tela inicial, o usuario faz sua autenticagdo, ou seja, a validagdo do login e senha
para que visualize as opcdes do sistema que sdo permitidas para o seu perfil, de acordo
com o grupo que ele se enquadra no sistema.

Os grupos de usuarios sdo os seguintes:
e DENATRAN MASTER

e DETRAN GERENTE

e DETRAN OPERADOR

e DETRAN AUTORIZAGAO

e DETRAN ACEITE

e DETRAN CONSULTA

e ITL

3 Portal SisCSV 2.0 Microzoft Internet Explorer

drguwe  EdRtar  Egby  Favorkos Fgramentas  Aiuda 7 Ji"

Q-0 - BRG @ - B-DH3

Epstersg [ ht:os-;Mwwz.lrﬂ:;seg.gw.br.rsucw w 1, C.OJ-»S'E Gl . - 3‘51'"-"‘95"
quarta-feira, 20 de fevereira de 2007-09:14:37 A B

SUPORTE [Tl | SUPORTE DETRAN
PORTAL

QV

SISTEMA DE CERTIFICAGAD
DE SEGURANCA VEICULAR

LOGIN: [ |

SENHA: [

Esgues minha senha,

logai >

ATENCAO

Paia CSV e antorizagao smitidas até
14022007 use a versio antiga

aligus aqui SISCSV 1

Resoligda minima 1024 x T68

Figura 4 - Tela de Autenticacdo de Usuario
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3.1 Login e senha

O campo login deve ser preenchido com o CPF do usudrio. E importante salientar que
deve ser cadastrado e utilizado um CPF valido, pois o sistema faz a validagdo e aceita
apenas CPF numérico com 11 digitos e existente.

A senha deve ter tamanho superior a um caractere, podendo possuir formato de
numeros e/ou letras.

Para que os dados sejam validados, clique no botdo “logar>>". Caso algum dado ndo
esteja correto, uma mensagem de erro aparecera logo abaixo das opgdes de login.

LOGIN; {39999939993 |

SERHAL | |

Esques mrinha senha,

Senha ou Ususno estdo incorretos,
verifigue.

Figura 5 - Tela de erro na Autenticacdo de Usudario

3.1.1Esqueceu a senha?

Em caso de esquecimento da senha, basta clicar na opgao “Esqueci minha senha” no
canto superior direito desta tela, preencher com o CPF utilizado para logar e clicar na
opcgao “Enviar minha nova senha” para que uma nova senha seja enviada para o e-mail
cadastrado no sistema.

Atencdo! Uma vez clicado em “enviar minha senha nova”, a senha sera
automaticamente alterada, sendo fundamental que o e-mail cadastrado esteja correto.

[Informe o Seu CPF para que possamos
EMYIEr UmsEa nowva ‘I-E'I'I‘l'l.-!. para 9o '

| (59995995559

snviar minha sonha rava m

Figura 6 - Tela para solicitagdo de nova senha

3.2 Suporte

Em caso de duvidas, criticas, sugestdes ou problemas com a nova versdo do SisCSV,
o sistema tem suporte para os DETRANs e as ITLs pelo telefone (051) 3231-0303.

Para sanar outras duvidas, ndo contempladas pelo suporte acima citado, a pagina
inicial disponibiliza dois links com os principais contatos tanto para as ITLs quanto para
os DETRANSs.
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=UPRRTEITL | SUPORTE DETRAN

PORTAL

F\\J

Figura 7 - Links para os contatos aos suportes

Para ver as formas de contato, basta clicar no link correspondente a sua entidade,

acima das opgdes de login.
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4. Painel Principal

No painel principal sao apresentados todos os moddulos que o usuario logado no
sistema tem permissao de acesso (verifigue no item 6 sobre as permissdes de cada
grupo de usuarios). O menu com os modulos de acesso fica do lado esquerdo, ao clicar
em algum deles, na parte central da tela aparecem suas respectivas opgoes.

4.1 Funcoes do Painel principal

Depois de fazer o login no sistema, o usuario tem as seguintes opgdes na tela inicial
do sistema.

3 | Portal SisCSY 2.0 | Painel Principal =18] %

-
DO00S « Usulires Onne Bem-Vindo, Jongs Qanbegg : L 1 2 “:D_J

PORTAL

QV

BISTEMA DE CEHTIFICAGAD @
DE SEGURAHCA VEICULAR

- 45 usuarios

&F Cadastro

Bl Listagem
4 alterar Senha

Vocé estd em

= L) certiicado veicular
% Aceite de C5Y
# Desativar CSV
' Cadastro
2 -,T__ Relaririos
0 Histdrico de CSV
= % | Orgios
T cadastrar ITLS
Lista Iths
¥ cadastrar Drgdo
¥ Lista Orgdo
- __1‘_" Autoriracio
% Cadastro

%, Liberacio

& Desativacha 5

=|

8] Conchids & Internat

Figura 8 - Painel Principal

4.1.1 Usuarios online, saudacao, data e hora

Na parte superior da tela, é exibida a quantidade de usuarios on-line, a saudagao
inicial personalizada, além da data e hora (locais) de acesso.

4.1.2 Localizagao

Abaixo da opgdo “Vocé esta em:” o sistema identifica qual funcionalidade esta sendo
utilizada no momento, isso facilita a orientacdo do usuario.

4.1.3 Sair do sistema

Por uma questdo de seguranga, principalmente em casos que a maquina onde o SisCSV
estd instalado nao seja utilizada apenas pelo operador, é importante sair do sistema
sempre que tiver terminado as operagoes. Para isso, basta clicar na opgao “Sair” que se
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localiza no canto superior direito da tela.

Porém, caso o usuario passe um periodo maior que 10 minutos sem operar o sistema,
automaticamente é finalizada a sesséo.

SUPORTE ITL | SUPORTE DETRAN

PORTAL

SISTEMA DE CERTIFICACAD
DE SEGURANCA VEICULAR

Para sua seguranca sua sedsea0 loi linalizada.

LOGIN |

SENHA: |

Figura 9 - Sesséo finalizada
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5. Menu de opgoes

Na coluna esquerda no Painel Principal fica o0 menu com as opgdes que o usuario tem
acesso de acordo com seu grupo (Ver item 6), que estdo divididas nas seguintes classes:
Usuarios, Certificado Veicular, Relatérios, Orgdos e Autorizagao.

5.1 Usuarios
5.1.1 Cadastro

Para o cadastro de usuario, todos os campos sdo obrigatérios com excecdo do CREA.
Depois de preenché-los, basta clicar em “Salvar” para gravar os dados.

Caso os campos ndo sejam preenchidos corretamente, ao tentar grava-los o sistema
retorna mensagens em vermelho informando quais itens devem ser corrigidos abaixo das
opgoes de “Salvar”.

Atencdo! O e-mail sera muito utilizado, inclusive em casos de esquecimento da senha,
portanto, certifique-se que o mesmo esta corretamente cadastrado.

PORTAL Voci estd em:

Ov Cadastro de Dperador

SISTEMA DE CERTIFICAGAD @

DE SEGURANGA YEICULAR HNome
f =
= ﬁ Usuarios Perfil do Operador Data de Mascimento
F cadastro |'.'q‘=‘ iena um [rem] :J [iwB LR BT
B Listagem Fomne Crea
2 Aherar Senha
= ] Certificado Velcular !
g [ Orgio
- f Relatorios | il "'i [":zlcc-'.l':l.-! Estzdc) _:l
=N
Orglas Email CPF
4 @ Autorizacio
Senha Confirma Senha Status

= ative " Desativado

Figura 10 - Cadastro de usudrio

5.1.2 Listagem

Através desta opcgdo, é possivel listar os operadores do sistema. A busca pode ser feita
por nome ou CPF, e na parte superior da lista aparece em vermelho quantos registros
foram encontrados.

E possivel editar os dados do usuario que desejar clicando em “Edicd0” ou imprimir os
dados dele clicando em “Imprimir”.

Para desativar ou ativar um operador, basta selecionar a opcdao desejada e clicar em
“Alterar status”, logo abaixo, sem mesmo entrar na area de edigdo.

A opcdo “Novo operador” retorna para a tela de cadastro de usuario.
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PORTAL vood estd e
ov Listagem de usuirios do sislema.
SISTEMA OE CERTIFICACAD Usuario: Luciana CPF:

OE SEGURANCA VEICLILAR
& regstios relomiados

=] @ g i Nome do Operador CPF Perfil Status Ativar Desativar
& cadastro -Ii ative. [ r edigio imprimir
£l Listagem r 5 edigho imprimir
A Alterar senha y
i &J Certificado Veicular PERADIOR 5 L g s
& 5"; Relatbrins r r edicio imprimir
# 1| orgdes DETRAN ACETTE 2 wi i edicho imprimir
# o Autorizacio ciAd) i r r edicdo imprimir

Figura 11 - Listagem de usuarios

5.1.3 Alterar senha

A opcdo de alterar senha muda apenas a senha do usuario logado no sistema e nunca de
outros usuarios. Para isso, basta clicar em “Mudar senha”, na parte superior do painel
principal. Depois de preencher com a nova senha e confirmagdo, clique em “Enviar
dados” (Ver item 4.1.3).

Infarme sua nova senha para ue passarmos efetuar a operacao:

Nowva Senha;

Hepita a Senha:

I envior dados

Figura 12 - Mudar senha
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6. Certificado veicular

6.1 Cadastro
6.1.1 Tipos de CSV

As ITLs dispdem de quatro opcdes de cadastramento de CSV, sendo divididas em:
Sinistrado, GNV Periddica, Normal, GNV Inicial. O primeiro passo é comum a todas elas,
e € neste momento em que o usuario devera escolher qual o tipo de CSV a ser gerada.
Uma vez selecionada a opcdo desejada, clique em “Avancar” para seguir para o préoximo
passo.

PORTAL

YocE estd emo

ov Escolha do Tipo

SISTEMIA OF CERTIFICAGAD @ o de CsV

DE SEGURAMCA VEICLALAR

Zinistrado
= @ Usudrios ) Inspeclo Periddica Gas Weicular
= |\ Certificado Veicular = Inspecdo Weicular - (Requar Autorizagda)
8 Acaie da CS } GHNY Inicial - (Regquer Autonizacdo)

& Desativar C5V

& Cadastra

-
4 | Relatirios
L | Orgaos

¥ o Auborizacio

Figura 13 - Tipos de CSV

6.1.2 Sinistrado

Passo 1: Caso o tipo de CSV escolhido seja o SINISTRADO, é requerido o preenchimento
da Placa do veiculo, em seguida clique em “avancar”.
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PORTAL

Yok avtd s

ov Escolha do Tipo

SISTEMA DF CERTIFICACAD de CSV

DE SEGURANCA VEICULAR
= Sinistrada Placa |
- £ Inspecao Periodica Gas Veicular
R @ Lisuarios

: L] Inspecio Velcular - (Requer Autorizacia)
.| Certificada Yelculas

) GHY Inicisl - (Requer Autorizaca)
% Aceite de C5V

& Desathear C5Y

o Cadastro
- '-E— Rt drices
# L | orglos

v @ Autorizacio

aY aisi-al > b

Figura 14 - Dados do cliente

Passo 2: Em Dados Principais, todos os campos sao requeridos. Preencha os dados
pessoais do cliente e cliqgue em “Avancar”. Caso nao seja utilizado o CPF e sim o CNPJ, o
check box “CPF” devera ser desmarcado, e automaticamente o campo CPF mudara para

CNPJ.
PORTAIL

QV o
SISTEMA DE CERTIFICAG AD e Frl“ﬂlpalﬁ

DE SEGURRNCA VEICLILAR

Yook estd esni

Proprietario do Veicula Cpf ou Crpi? CPF

| [#lcer
o @ Ususrios Endareco

1.1 Certificadn Yeicular i

t- Ateite de =Y Muricipio LF EP Tel=fone / Fa: f Ermail

Ev 3 1
& Desatroar C5V -
o Cadastro

-{I, Relabiicios

£ | orgdos

+

-

- ‘ﬂ' Autorizacao

Figura 15 - Dados do cliente

Passo 3: Confirme as Caracteristicas Originais do Veiculo clicando em “Avancar”.
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PORTAL

9 Caracteristicas Originais do Yeiculo
SISTEMA DE CERTIFICACAD
DE SEGURANCA VE ULAR

Espécia / Tipo Marca [/ Modale f VersSa

F
I @ Uisudrins Faot / Cil oor combustvel Flaca
= |1 Certilicado veicular 6. |/ 99 |
e Tara (00.00) Pht (00.00) Crmt {00.00) Chassi
L ceite de 3 Bo.00 t b t o &

& Desabiver C5Y

Capacidade de Passageiros Capamdade de Carga

Ano de Fab/ Mod
) | i

!

o Cadastra

Figura 16 — Caracteristicas originais do veiculo

Passo 4: Nas Caracteristicas Atuais do Veiculo, os campos “Data de Inspecdo”, “Data de

vencimento” e “Numero da Nota fiscal” sdo requeridos. Depois de preencher
corretamente, clique novamente em “Avancar”.

FORTAL

QV
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= &E Certificado Yeiculer
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Caracteristicas Atuais
0 do Veiculo

Espécie / Tipa Marcs / Madela / VersEo

| Paggagaing W |/ Auzamivel w
% Acede de C5v Pat/ Cil Car Combdstivel Placs
& Desativer C5Y 68 1¢fez3 ] [beanca | [ Bansling - |-{rs b
= T .Tarc. (o0.0a) Pkt (DD.00) l;.rnl: (mo,0a) Chass
oo | ¢ o | & [@ t
- E; Balatiovine Capa. Passageiros Capc. Carga Carrocana Ano de Faby' Mod
& 1 orgios E b ] [macapucavel 5| 4
@ !rr Autorizacdo Dados
Cadastrais
Data Inspecla Diata Vencimente Drata/Hora Emissia Nirmera da Nota Fiseal
[z8-02-2007 | = 30032007 | = :2-_;3_'_1“_'_.—"‘_':'511_5::‘_2 ) L |
[ << volas | | _avangar | [ _cancelar |

Figura 17 — Caracteristicas atuais do veiculo

Passo 5: Preencha os campo dos “"Dados da Inspecdo” e clique em “Avancgar” para
continuar.

Confidencial Portal SISCSV - 2007 Pagina 18



Manual do Usuario

Versdo: 2.0
Manual SisCSV ( Sistema de Emissdo de Certificado de Seguranga Veicular)
PORTAL Yook asth e
Gv e
SISTEMA DE CERTERICAAD II'IFIIEI;HD
DE SEGURANCA YEFCULAR
Sinistrados
re @ Lsudrios Tipo de Monta: | [Selscione um W
Il v
= ri—l Certificadn Veicular N da BC/Eimilar _—
UF de ongem do veiculo: | [Seleciens um
% Aceite do OV :
M® Nota Fiscal de compra |
T =
o8 Desativir £3 N2 Nots Fiscal de repars
o Cadastro
& [T\ relatieios
+ | | firgaos

Figura 18 — Dados de inspegéo

Passo 6: Neste passo, o usuario, responsavel pela inspecdo, devera responder
afirmativa ou negativamente a aprovacdo do veiculo nos testes realizados. Caso o veiculo
tenha sido aprovado em todos os testes, o sistema pularad os passos 7 e 8, indo direto
para 9. Do contrario, os passos seguem normalmente.

PORTAL

Yool estd eme

Ov © Testes

Aprovados?

SISTEMA DE I:EFI.'I'-I.FK_A{A:D
DE SEGLIFANCA VEM LLAR

s
* eﬂ Usuarios

B | Certificado Yeicular TODOS 05 DADDS DESTA INSPECAD FORAM TESTADDS E APROVADOS?

.;'.- Aceibe da OS5 S |, Todos os Testes foram verthcados & sstao corretos.

& Desabiear TS I NAD, eu desejo escolher as nSo conformidades.
o Cadatra
+ ﬂ Relatirios

@ T | Organs

'i‘.

,;f Auborizad S

Figura 19 - Testes Aprovados?

Passo 7: Nesta tela, o usuario devera marcar o(s) box(s) dos grupos de inspegdao que
foram reprovados nos testes. Assim que esta pagina é gerada, o Grupo “SINISTRADO” é
0 Unico a aparecer na tela, para ver os grupos de inspecao pertencentes a este grupo
clique no sinal de mais (+) ao lado para expandir o contetido (na Figura a seguir, o Unico
Grupo de Inspecao reprovado foi o de Identificacao).

Atencdo! Caso nenhum item seja selecionado, o sistema automaticamente passara para
0 passo 9, supondo que o veiculo foi aprovado em todos os testes.
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Figura 20 - Selecionar Escopos

Passo 8: Este passo exibe o0s resultados dos testes, exibindo todos os Grupos de
Inspecdo reprovados. Para confirmar os dados o usuario devera clicar em “avancar”.

PORTAL

Woerd o bl mimns

ov Resultado dos

SISTEMA DE CERTRFICACAD Testes
DE SECURANCA VEICULAR

i ey
* -@ Lisuarios
= = Certilicado Yeioular
% Aceite de v Grupos Inspecio Reprovados

identificacdo
&l Desativar C5Y

o Cadastro
- fL:_ Relatdrios
= T | orgdos
B B ddrteagte [ avangan >> |

Figura 21 - Resultado dos Testes

Passo 9: O cadastro foi concluido com sucesso! Para visualizar e imprimir o documento

gerado clique em “visualizar impressdo da CSV”. Apos a impressdo do documento, clique
em “>> finalizar”.
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Figura 22 - Resultado dos Testes

6.1.3 Inspecao Periddica de Gas Veicular

Passo 1: Ao escolher a opgao “Inspecao Periddica Gas Veicular”, é requerida a placa do
veiculo. Depois de preencher, clique em “Avancar”.

PORTAL

Yooi estd em1

ov Escolha do Tipo

SISTEMA DE CERTIFICACAD de CSV

DE SEGLRAMEA VEICULAR

T} Sinistrado

{®) Inspegla Periddica Gés Veicular
=+ @ Usuarios

() Inspeclo Veicular - {Raguer Autorizacks)

Placa |

= Certificado Yeioulas

% fcsits de C5V

ey Inizial - (Requer Autorizacia)
& Desathver C5V
¢ Cadasiro

I+ |_T_r Relatorios

# L | orghos

4 !ﬂ" Austorizacdo

dVANCar >

Figura 23 - Inspecdo Periddica Gas Veicular

Passo 2: Os Dados Principais sdao os dados pessoais do cliente. Preencha a clique em
“Avancar” (Ver figura 15).

Passo 3: Confirme as Caracteristicas Originais do Veiculo e clique em “Avancar” (Ver
figura 16).

Passo 4: Nas Caracteristicas Atuais do Veiculo, os campos “Data de Inspecdo”, “Data de
vencimento” e “Numero da Nota fiscal” sdo requeridos. Depois de preencher
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corretamente, clique novamente em “Avancar” (Ver figura 17).

Passo 5: Preencha os Dados da Inspecao, e para confirmar os valores preenchidos clique
em “Avangar”.

PORTAL Wooe eatd sm

oV o

SISTEMA DE CERTIFICAGAD Insﬂﬂgaﬂ
DE SEGURANCA YEICULAR
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; it .
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gl Desativar C5Y Mame da empresa delentara do CAGHN: |
o Cadastro Mome da kit detentor do TAGN: |
" ﬁ‘ Relatdrios W2 do Selo Gas Matural Veicular; |
" . Identificacie do Instalador registrado no |
= | | Orgaos Inmetra;
F o Autorizagio M9 da cilindros: |
B Cilindrol
N2 da jdentficacio da cerbficacio do
cikindro: —]
Marca de fabricante de cihindro: __ _l
W& da série do cilindro: | {numeros)
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Capacdade do clindra {L): |
Diata imite para a5 requalificactes do 1 ids :
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Figura 24 — Dados da inspecdo

Passo 6: Nesta etapa, o usuario, responsavel pela inspecdo, devera responder afirmativa
ou negativamente a aprovacdo do veiculo nos testes realizados. Caso o veiculo tenha
sido aprovado em todos os testes, o sistema pulara os passos 7 e 8, indo direto para 9.
Do contrario, os passos seguem normalmente. (Ver figura 19).

Passo 7: Nesta tela, o usuario devera marcar o(s) box(s) dos grupos de inspegao que
foram reprovados nos testes. Assim que esta pagina é gerada, o Grupo “GNV - Periddico”
€ o Unico a aparecer na tela, para ver os grupos de inspegdo pertencentes a este grupo
clique no sinal de mais (+) ao lado para expandir o conteudo.

Atencdo! Caso nenhum item seja selecionado, o sistema automaticamente passara para
o passo 9, supondo que o veiculo foi aprovado em todos os testes.
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Figura 25 - Selecionar Escopos

Passo 8: Este passo exibe o0s resultados dos testes, exibindo todos os Grupos de
Inspecgdo reprovados. Para confirmar os dados o usuario devera clicar em “avangar”. (Ver
figura 21)

Passo 9: O cadastro foi concluido com sucesso! Para visualizar e imprimir o documento
gerado cligue em “visualizar impressao da CSV”. (Ver figura 22)

6.1.4 Inspecao Veicular (Requer Autorizacao)

Passo 1: A geracao do CSV do tipo “Inspecao Veicular” depende de uma autorizagao
emitida (gerada) pelo DETRAN. Apds selecionar o item desejado, clique em “Avancar”.
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Figura 26 — Inspecdo Veicular (com autorizacdo)

Passo 2: Em Dados Principais, todos os campos sao requeridos. Preencha todos os
dados pessoais do cliente. Caso nao seja utilizado o CPF e sim o CNPJ, o check box “CPF”
devera ser desmarcado, e automaticamente o campo CPF mudara para CNPJ.

Neste tipo de CSV é obrigatorio a pré-existéncia de uma autorizacdo de inspecdo, emitida

pelo DETRAN. Assim, apds o preencher o formulario, preencha o campo “Cdédigo da
Autorizacao”.

PORTAL
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OV o

Principais

EISTEMA DE CERTIFICAGAD
DE SEGURANCA VEICULAR
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+
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Figura 27 — Dados Principais (Inspecao Veicular)

Caso nao lembre o niumero da autorizacdo, basta clicar em “consulta de autorizacdao”,

que um pop-up, como o abaixo, serd aberto. Nele basta preencher um dos campos, e
clicar em “localizar”.
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Consulta de Autorizacdes.

Placai | ! Chazsii : ' W, Poarbe, 1 | |

snatrs Wemcides

-:_.;'F,l- Aitodizacis Desativada
Figura 28 — Consulta de AutorizacOes

Uma listagem serd exibida com todos os registros existentes com aquele dado de
consulta. Basta clicar no link “Quero esta Autorizacdao” ao lado de cada registro
encontrado.

5 registros retornados
Codigo Placa Chassi Com CSY Status Fraze Data Yalidade Escopos Escolha
GO0AZLNST E e Vinculada Ativa dlids 24fmas/ 2007 Yer Escopos Quero Esta Autorizacdo
DO3ZLS 5 ! lada atl dids 24/may' 2007 Yer Escopos Quero Esta Autorizacds
BO0IZLES S —EVnculada Aliva rdlida 24 man 2007 Yar E!-Eﬂpﬂi quern Esta Aumrlza;&n
59 5 ! lada Desativada Valida 24/ma 2007 Yer Escopos Quern Esta Autorizacdo
DOO03ZLEOS =1- — SN WEnCulada Ativa ‘alida T3 mas 2007 Yar Ei-l:ﬂpﬂi quern Esta Aumrl:a;ﬁn

P Autenizagde Derativada

Figura 29 - Consulta de Autorizagbes

Passo 3: Confirme as Caracteristicas Originais do Veiculo e clique em “Avancar” (Ver
figura 16).

Passo 4: Nas Caracteristicas Atuais do Veiculo, os campos “Data de Inspecdo”, “Data de
vencimento” e “Numero da Nota fiscal” sdo requeridos. Depois de preencher
corretamente, clique novamente em “Avancar” (Ver figura 17).

Passo 5: Preencha os Dados da Inspecao, e para confirmar os valores preenchidos clique
em “Avancar”. (Ver figura 24)

Passo 6: Nesta etapa, o usuario, responsavel pela inspecdo, devera responder afirmativa
ou negativamente a aprovacdo do veiculo nos testes realizados. Caso o veiculo tenha
sido aprovado em todos os testes, o sistema pulara os passos 7 e 8, indo direto para 9.
Do contrario, os passos seguem normalmente. (Ver figura 19).

Passo 7: Nesta tela, o usuario devera marcar o(s) box(s) dos grupos de inspegao que
foram reprovados nos testes. Assim que esta pagina é gerada, o Grupo “GNV - Periddico”
€ o Unico a aparecer na tela, para ver os grupos de inspegdo pertencentes a este grupo
cligue no sinal de mais (+) ao lado para expandir o conteldo.

Atencdo! Caso nenhum item seja selecionado, o sistema automaticamente passara para
0 passo 9, supondo que o veiculo foi aprovado em todos os testes.
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Figura 30 - Selecionar Escopos (Inspecdo Veicular)

Passo 8: Este passo exibe os resultados dos testes, exibindo todos os Grupos de
Inspecdo reprovados. Para confirmar os dados o usuario devera clicar em “avangar”. (Ver
figura 21)

Passo 9: O cadastro foi concluido com sucesso! Para visualizar e imprimir o documento
gerado clique em “visualizar impressao da CSV”. (Ver figura 22)

6.1.5 GNV Inicial (Requer Autorizacao)

Passo 1: A geracao do CSV do tipo "GNV Inicial” depende de uma autorizacdo emitida
(gerada) pelo DETRAN. Apds selecionar o item desejado, clique em “Avancar”.

FORTAL
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Figura 31 — GNV Inicial (com autorizacdo)
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Passo 2: Em Dados Principais, todos os campos sao requeridos. Preencha todos os
dados pessoais do cliente. Caso ndo seja utilizado o CPF e sim o CNPJ, o check box “CPF”
devera ser desmarcado, e automaticamente o campo CPF mudara para CNPJ.

Neste tipo de CSV é obrigatério a pré-existéncia de uma autorizacdo de inspegao, emitida
pelo DETRAN. Assim, apds o preencher o formulario, preencha o campo “Cédigo da
Autorizacao”. (Ver figura 27)

Caso nao lembre o nimero da autorizacdo, basta clicar em “consulta de autorizacdao”,
gue um pop-up, como o abaixo, sera aberto. Nele basta preencher um dos campos, e
clicar em “localizar”. (Ver figura 28)

Uma listagem serd exibida com todos os registros existentes com aquele dado de
consulta. Basta clicar no link “Quero esta Autorizacdao” ao lado de cada registro
encontrado. (Ver figura 29)

Passo 3: Confirme as Caracteristicas Originais do Veiculo e clique em “Avancar” (Ver
figura 16).

Passo 4: Nas Caracteristicas Atuais do Veiculo, os campos “Data de Inspegao”, “Data de
vencimento” e “Numero da Nota fiscal” sdo requeridos. Depois de preencher
corretamente, clique novamente em “Avancar” (Ver figura 17).

Passo 5: Esta modalidade de CSV ndo dispde do passo 5, portanto, apds o passo 4 o
sistema sera direcionado automaticamente ao passo 6.

Passo 6: Nesta etapa, o usuario, responsavel pela inspecdo, devera responder afirmativa
ou negativamente a aprovacdo do veiculo nos testes realizados. Caso o veiculo tenha
sido aprovado em todos os testes, o sistema pulara os passos 7 e 8, indo direto para 9.
Do contrario, os passos seguem normalmente. (Ver figura 19).

Passo 7: Nesta tela, o usuario devera marcar o(s) box(s) dos grupos de inspegao que
foram reprovados nos testes. Assim que esta pagina é gerada, o Grupo “GNV - Periddico”
€ o Unico a aparecer na tela, para ver os grupos de inspegdo pertencentes a este grupo
cligue no sinal de mais (+) ao lado para expandir o conteldo.

Atencdo! Caso nenhum item seja selecionado, o sistema automaticamente passara para
o passo 9, supondo que o veiculo foi aprovado em todos os testes.
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Figura 32 - Selecionar Escopos (GNV Inicial)

Passo 8: Este passo exibe os resultados dos testes, exibindo todos os Grupos de
Inspecdo reprovados. Para confirmar os dados o usuario devera clicar em “avangar”. (Ver

figura 21)

Passo 9: O cadastro foi concluido com sucesso! Para visualizar e imprimir o documento
gerado clique em “visualizar impressao da CSV”. (Ver figura 22)

6.2 Aceite de CSV

Depois de feita a inspecdao e emitido o CSV, é necessario que o DETRAN faga a validagdo
do documento, é o que chamamos de “Aceite”.

Para o Aceite, basta colocar o codigo do CSV emitido menos o digito verificador e clicar

em “Ativar CSV”.
PORTAL
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SIETEMA DE CERTIFICAGAD @
DE SEGURANCA VEICULAR
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Figura 33 - Aceite CSV
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6.3 Desativar

Para desativar um CSV, basta preencher os campos cédigo do CSV e cddigo verificador.
Conclua clicando em “Desativar CSV”.

PORTAL Vool estd am:

v Desativagio de CSV [Certificado de Seguranga Veicular)

SISTEMA DE mmic
DE SEGURANCA YEICULAR
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Figura 34 - Desativar CSV
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7. Relatorios/Historico de CSV

E possivel listar as CSV existentes por veiculo. Na opcdo “Histérico de CSV”, basta
preencher com a placa ou chassi e clicar em “Localizar”.

PORTAL Vood esta em:

oV Lo

SISTEMA DE EFFI:TIFH'_AI;#-.G
Placa: Chassi: m

DE SEGURANCA VEICLILAR

¥ -rlﬁ Usuarios

H Certificado Veicular
— - :
=} 1§ Relatirios

[ Histérico de CSV

1. | Orgios

Iy

H @l Autorizacdo

Figura 35 - Histérico de CSVs
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8. Orgdos
8.1 Cadastrar ITLs

No cadastro de ITL, todos os campos sdo obrigatérios. Depois de preenché-los, basta
clicar em “Avancar” e seguir 0s passos.

Caso os campos ndo sejam preenchidos corretamente, ao tentar grava-los o sistema
retorna mensagens em vermelho informando quais devem ser corrigidos abaixo das
opgoes de “Salvar”.

PORTAL Voo estd em:

SISTEMA DE CERTIFICADAD @

DE SEGURANCA VEICULAR Rarko Social

#* :E Usuarios
Nome Fantaxis CHIP]
# Certificado Veicular
K
. E- Relatdrios Mumnicipio Cep UF
= ! | Orgéos |"-"' :l'
' cadastrar ITLS Endereco
L Lista Itls
¥ cadastrar Orgéo Telofone Fax
T/ Lista Orgdo
i
v g-"" Autorizacio o
Dt Validade Dt Licenc Slatus
Statas ""i [T Tem CSv Clent

Reguisitos para prestacdo do Servigo {Vide Resolucdo N? 1E5/2005 do Contran)

[T HabilitacSo Juridica I" Regularidade Fiscal [~ Qualificaciio Técnica

Formato dos campos do tipo data{DD-MM-2884)

[ ovance |
Figura 36 — Cadastro de ITL

8.2 Listar ITL

Através desta opgao, é possivel listar as ITL's cadastradas no sistema. A busca pode ser
feita por nome e o resultado aparece por Estado. Na parte superior da lista aparecem
quantos registros foram encontrados em vermelho.

E possivel editar os dados da ITL selecionada clicando em "“Edigdao” ou imprimi-los
clicando em “Imprimir”.

Para desativar ou ativar uma ITL, basta selecionar a opgao desejada e clicar em “Alterar
status”, logo abaixo sem mesmo entrar na area de edicdo de dados.

A opgao “Nova ITL"” retorna para a tela de cadastro.
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PORTAL

QV

SESTEMA OF CERTIMCACAD
DF SEGUANCA VEICULAR

5 @5 Usuarios

# ] Certificada Veicular

i ‘I_ Relatarios
= 1| orglos

£ cadastrar ITLS
L Lista Itls

4 Cadastrar Orgao
T Lista Orglo

+ .‘gf Autorizacio

Vool esta e

Listagem de TLs do sistena

Razio Social
58 regsbns remsdss

Razio Social

CNP)

alteror sSaivs

HMunicipic

Status Ativar Desativar
atve |1
(= 1 =
v 0T
ST =

Figura 37 - Listagem de ITL

8.3 Cadastrar Orgao

No cadastro de 6rgdo, que pode ser DETRAN ou DENATRAN, todos os campos sdo
obrigatodrios. Depois de preenché-los, basta clicar em “Salvar e novo”.

edicio imprimir

edicio imprimir
edicio imprimir

edicdo imprimir,

edicio imprimir

prosimo ==

Caso os campos nao sejam preenchidos corretamente, ao tentar grava-los o sistema
retorna mensagens em vermelho informando quais devem ser corrigidos abaixo das

opgoes.

PORTAL

Qv

BISTEMA DE CERTIFICACAD
DE SEOURANCA VEICLLAR

t @ Usuarios

Voo asla em:

Cadastro de Orgaos

Razdo Social

Nome Fantasia

# ] certificado Veicular

* E', Relatorios
= £ orglos

T/ cadastrar ITLS

L Lista Itls
-
T Lista Orgao

v ,_.f_‘r Autorizacio

Cadastrar Orgio

Mumnicipio

Endereco

Telefone

E-Mail

Cep

Fax

CHPJ
UF

Tipo Orgdo

| (S elecions um tem] =]

Figura 38 - Cadastro de orgaos
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8.4 Lista 6rgao

Através desta opcdo, é possivel listar os 6rgdos cadastrados no sistema. A busca pode
ser feita pelo Estado. Na parte superior da lista aparecem quantos registros foram
encontrados em vermelho.

E possivel editar os dados do 6rgdo selecionado clicando em “Edicd0o” ou imprimi-los
clicando em “Imprimir”.

PORTAL

Qv

SISTEMA DE CERTIFICAGAD
DE SEGURANCA YEICULAR

@ Usuarios

] Certificado Veicular

{IF Relatdrins
'_' Orgaos

%! cadastrar ITLS
L Lista Itis

| Cadastrar Orgho
7 Lista Orgdo

o Autorizacio

Vool estd em:

Listagem de Orgéos do sistema.

Hazao Socal CNF] Municipio Telefone

Figura 39 - Listagem de 6rgdos

Status Ativar Desativar

A B
=J=
e ==

edicdo imprimir

edicdo imprimir

edicio imprimir
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9. Autorizacao
9.1 Cadastro

O cadastramento de uma autorizacdao pode ser realizada tanto pela placa quanto pelo
chassi. Desta forma selecione qual destas duas referéncias sera utilizada e preencha o

campo correspondente.

PORTAL Yoie esta &m;

QV

SIS TEMA DE CERTIFICACAD
DE SEGLURAMCA YEICLILAR

+ -@ Usuarios Cadastro de Autorizacdo

] Certilic ado Yeicular

:1: Relabbrios

|-

r

# 1 Drgaos e :
: b @ placs O Chassi Placa:
= [l Autorizacho

%! Cadastro

‘:- Liberag B0

&) Desativapio
Figura 40 - Cadastro de autorizacao

ApOs o preenchimento do chassi/placa, o sistema retorna os dados originais do veiculo,
que deverdo ser confirmado clicando no botdo “préxima”.
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PORTAL Wl sala min:
! 0 Cadaziro dé AUlorizagdo
SISTEMA DE CERTRCACAD i regeasrn retornadn
E SEGURANGA VERCULAR
& a Usiadiios Tipo | EspeEdie J Caor
] E Certficado Veiwcular
Marca Modelo Pot
w [T melatérios | :
# L orgies Placa cit Chassi
= @ Autorizacho | | |
) Cadagin Pt Cmik Ano Fabricacio
L Loverasds | | |
& Desatvalpo And do Modela UF Cambiastivel
| J |
Renawam Capacidade de Carga Capacidade do veitula

Entrads de dedos:

Mata de Validade Carrocaria
T I =l
Descricao:

Figura 41 - Dados da autorizacdo

Nesta préxima tela, o usuario devera selecionar quais os escopos que deverdo fazer parte
da autorizacdo, e clicar em “préxima”.
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PORTAL

Wodd aetd an:

ov Cadastro de Autorizacio

SIFTEMA DE Em 10 registros retornados,
DE SEGURANCA YEICULAR

Descrigdo do Escopo Descricdo do Escopo  Hahbilitar
* @ Lisuarios ik Art. 3 da Besabecda
1 ¥ 20172006 CONTRAN D
- 1‘.‘-’-] Certificado Yeioular cotrbustiyel csy ]
| & v
. ﬂ- Relakdri Paténcia/Cilindrads =By D
& 1;_-'- Drgdos Sistema de Smnalizagaa/Tlurmnacgo n |__|
— ﬂr Autorizacdo Sistema de Freos [ 1 D
4 B ikl B
% Cadastro Zisterna de Rodas/Pnieus -\.ﬁ.l-: by I-I: y ':{'ilr::-.:-\. D
% uberacso Modificacln de Espéee para
= RS IS A BOIR 7
COLECAG o L]
&l Desativacia Medificagdo da Especie para Art. 3 da Fasolecds O
COMPETICAD 201/2006 CONTR AN e,
Varculos Artesanais CRLY ou CRY |
=My - Trucal sy |

Figura 42 — Dados da autorizagdo

Os dados do veiculo sdao exibidos, e em baixo uma tabela com os escopos selecionados.
Clique em “Proxima” para confirmar e passar para o proximo passo.
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PORTAL Waok evbd am:

ov Cadastro de Autorizacho

SISTEMA DE CERTIFICACAD

Escopos davem ser seleciznados!
DE SEGURANGA VECULAR

@ -3 Wisuahzacio ds Autorizacio
] Lsuarios
i# ] Certificado Yelcular Tijan:
. i T, Especie:
F il Relatdrios
ﬂ“ Car do wveiculo:
1 r-j_.l Orgaos Marca - Modelao:
& @ Autorizagio g
ais Placa:
% Cadastro Citz
% Lbarscio Chassi:
Phit:
g DesativecSo Cmit:

Ang de Fabricagio:
Anc do Modelo:

LiF:

Cambustivel:
Capacidade de Carga:
Capacidads do Yeioulo:
Data de Validade:
Carrofariat

Henavanm:

Descrigin:

Figura 43 - Dados da autorizagdo

ApOs a confirmagdo dos dados do veiculo e escopos selecionados, o sistema gera uma

autorizacao para ser impressa.
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PORTAL Wacok eckd emi
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DE SEGURAMGA VEICLULAR @ —
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Figura 44 - Dados da autorizacdo

9.2 Liberacao

O processo de liberagdo de uma Autorizacdo é simples, basta informar o nimero da
mesma, e clicar em “Confirma”.

PORTAL

Wl wwld mm:

Ov Liberar Auloritocaa

HISTEMA DE CERTIFICACALD
DE SEGURANCA VECULAR

Pagna 14

Codigo da AdlorizacBo

ami Do salbws o musses das

Figura 45 - Liberacao de autorizacdo
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9.3 Desativagao

Para desativar uma autorizacdo é necessario informar o codigo e descrever por qual
motivo esta sendo cancelada. Depois de preencher estes dados, clique em “Confirmar”.

PORTAL Voci eskd emn

Cadastro de desativacio da Autorizacao
SISTEMA DVE CERTIFICAGAD
DE SEGURANGA VEICULAR

Codigo da Autorizachio

Eo L R 1 cligee mpa para saber 0 mumero da st onracio
: @ e Descricdo do Molivo
# Ju] Certificado Vescular AR
# [T} Relatorios
= 1| omlos
= of Autorizacio

% Cadastro
"
& Desatrvacda
Figura 46 — Desativar autorizagao
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10. Permissoes de usuarios

Segue abaixo a listagem com os recursos do sistema que cada usuario tem privilégio de

acordo com o grupo ao qual pertence.

10.1 Denatran
10.1.1 Denatran Master

Permissodes:
Gerenciamento
Liberar autorizacao
Desativar autorizacao
Desativar CSV
Gerenciar Operadores
Listar operador
Cadastrar operadores
DENATRAN MASTER
DETRAN GERENTE
DETRAN OPERADOR
DETRAN AUTORIZAGAO
DETRAN ACEITE
DETRAN CONSULTA
ITL
Alterar minha senha
Consultas / Relatorios
Listagem de Orgdos
Historico de CSV
Listagem de Autorizacao
Cadastros
Cadastro de Orgéos
Emissdo de Pré-Autorizagdo
Cadastro de CSV
Aceite do CSV

10.1.2 Denatran Consulta
Permissodes:

Gerenciar Operadores

Alterar minha senha

Consultas/Relatorios
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Historico CSV

10.2 Detran

10.2.1 Detran Gerente

Permissodes:
Gerenciar Operadores
Cadastrar operadores
DETRAN GERENTE
DETRAN OPERADOR

DETRAN AUTORIZACAO

Cadastros

Emissdo de pré-autorizagao

Confirmagao de CSV
Aceite de CSV

10.2.2 Detran Operador

Permissoes:

Cadastros

Emissdo de Pré-Autorizagdo

Aceite do CSV
Gerenciar Operadores
Alterar minha senha
Gerenciamento

Desativar Autorizagao

10.2.3 Detran Operador

Permissoes:

Cadastros

Emissdo de Pré-Autorizacao

Cadastro de CSV
Gerenciar Operadores
Alterar minha senha
Gerenciamento
Desativar Autorizacdo
Consultas/Relatérios

Listagem de Autorizacao
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10.2.4 Detran Aceite
Permissodes:

Cadastros

Aceite de CSV

10.2.5 Detran Consulta

Permissodes:
Consultas/Relatorios
Historico CSV

10.3 ITL

Permissodes:
Cadastros
Cadastro de CSV
Gerenciar Operadores
Alterar minha senha
Consultas/Relatorios
Listagem de Autorizagao.
Histdérico CSV
Gerenciamento
Desativar CSV
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CONTATOS DE SUPORTE PARA ITLS

Suporte Operacional Portal — (51) 32310303
Suporte Técnico — (61) 34299821
(61) 34293613

Suporte Técnico e Operacional — (61) 34293742
(61) 34293566
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